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VIDEC.

ALLGEMEINES

Alle Angebote, Lieferungen und Leistungen der VIDEC Data Engineering GmbH (“VIDEC”,
“wir") erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Abweichende Geschéfts- oder Einkaufsbedingungen des Kunden werden nur
Vertragsbestandteil, wenn wir ihrer Einbeziehung ausdriicklich in Textform zustimmen.
Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf eigene Bedingungen wird
widersprochen.

Fiir unsere Software-Produkte gelten ergdnzend die Lizenzbedingungen, fiir laufende
Vertrdge (Secure, Secure Plus, Term-Lizenz) die jeweiligen Vertragsbedingungen; sie sind
unter https://videc.de/rechtliches/ abrufbar. Bei Widerspriichen gehen sie diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vor.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nur gegentiber Unternehmern im Sinne von
§ 14 BGB, juristischen Personen des offentlichen Rechts und offentlich-rechtlichen
Sondervermaégen.

ANGEBOT, BESTELLUNG, VERTRAGSSCHLUSS

Unsere Angebote sind hinsichtlich Preises und Liefermdglichkeit freibleibend. Das Angebot
beschreibt den Leistungsumfang.

Bestellungen bediirfen der Textform (zum Beispiel per E-Mail). Bestellungen mit einem
Auftragswert unter 100 € zuziiglich Umsatzsteuer nehmen wir nicht an.

Auftrdge werden mit Ubersendung der Auftragsbestitigung oder mit der Ausfiihrung
angenommen. Unsere AuRendienstmitarbeiter sind nicht zum Vertragsschluss berechtigt.
Erganzungen, Anderungen und Nebenabreden bediirfen der Textform.

Zu jeder bestellten Lizenz sind der Installationsort und das nutzende Unternehmen
(Endkunde) sowie die Kontaktadresse des Endkunden fiir Sicherheitsinformationen zu
benennen; die Lizenz wird auf den Endkunden registriert. Bei einer Bestellung Uber
Wiederverkaufer leitet dieser Sicherheitsinformationen von uns unverziiglich an den
Endkunden weiter.

Bei laufenden Vertragen (Secure, Secure Plus, Term-Lizenz), die ein Wiederverkdufer mit uns
abschlieRt, ist der Wiederverkaufer unser Vertragspartner und Rechnungsempfanger. Wir
erbringen die Leistungen fiir den Endkunden, der sie unmittelbar bei uns abrufen kann;
Anspriiche aus dem Vertrag stehen dem Wiederverkdufer zu. Endet der Vertrag mit dem
Wiederverkaufer, insbesondere weil wir ihn wegen Zahlungsverzugs kiindigen, bieten wir
dem Endkunden an, den Vertrag zu unseren Vertragsbedingungen unmittelbar mit uns
fortzufiihren.

SUPPORT UND DIENSTLEISTUNGEN

Support ist die Hilfe bei Fehlern und bei Fragen zur bestimmungsgemaRen Bedienung unserer
Software. Er ist enthalten in den Vertrdgen Secure, Secure Plus und Term-Lizenz nach deren
Vertragsbedingungen sowie beim Kauf einer Lizenz, eines Lizenzupdates, einer Erweiterung
oder einer Testlizenz fiir die betroffene Lizenz drei Monate ab Lieferung (Startsupport).
AuRerhalb dieser Vertrage und nach Ablauf des Startsupports besteht kein Anspruch auf
Support. Dem Kunden stehen die frei verfiigbaren Hilfen zur Verfiigung, insbesondere die
Dokumentation im Onlineportal auf www.videc.de und die Handbticher. In dringenden Féllen
konnen wir nach unserer Wahl freiwillig ohne Rechtsanspruch oder gegen Vergiitung nach
Aufwand helfen. Gesetzliche Mangelanspriiche und die Bereitstellung von Sicherheitsupdates
nach den gesetzlichen Vorschriften bleiben unbertihrt.

Installation, Konfiguration, Schulung und Beratung erbringen wir als Dienstleistung; ein
bestimmter Erfolg ist nicht geschuldet, soweit nicht ausdriicklich in Textform etwas anderes
vereinbart ist. Soweit nicht abweichend vereinbart, werden Dienstleistungen einschlieRlich
Reisezeiten und Spesen nach Aufwand gemaR unserer jeweils giiltigen Preisliste berechnet.
Aufwandsschatzungen und Zeitplane sind unverbindliche Richtwerte.

Die Art der Leistungserbringung, insbesondere per Telefon, Fernzugriff oder vor Ort,
bestimmen wir, soweit nichts anderes vereinbart ist. Die Installation von Software und
Updates erfolgt durch den Kunden, soweit sie nicht gesondert beauftragt ist. Soweit wir bei
Support, Fernzugriff oder der Analyse Uberlassener Daten personenbezogene Daten im
Auftrag des Kunden verarbeiten, gilt unsere Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art.
28 DSGVO (abrufbar unter https:/videc.de/rechtliches/); auf Wunsch schlieBen die Parteien
eine gesonderte Vereinbarung.

Der Kunde schiitzt Zugangsdaten, die er von uns erhdlt, vor dem Zugriff Unbefugter. Stellt er
uns Inhalte, Daten oder Software zur Verfligung, versichert er, dazu berechtigt zu sein, und
stellt uns von Anspriichen Dritter frei, die auf der vertragsgemaRen Nutzung dieser Inhalte
beruhen, soweit er die Rechtsverletzung zu vertreten hat.
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VI.

GEFAHRUBERGANG, VERSENDUNG UND VERSICHERUNG

Alle Lieferungen und Sendungen erfolgen auf Gefahr des Kunden.

Mit der Aufgabe der Ware zum Versand geht die Gefahr auf den Kunden (iber. Der Aufgabe
zum Versand steht die Absendung der Versandbereitschaftsanzeige gleich, wenn sich der
Versand auf Wunsch des Kunden verzdgert. Dies gilt auch bei vereinbarter frachtfreier
Lieferung.

Eine Versicherung der Ware erfolgt nur auf besonderen Wunsch des Kunden in dessen Namen
und auf dessen Kosten.

Solange die Ware nicht bezahlt ist, ist der Kunde verpflichtet, eine Transportversicherung
abzuschlieRen sowie die Ware gegen alle (iblichen Risiken auf seinem Lager angemessen zu
versichern, insbesondere gegen Feuer, Einbruch- und Wassergefahren. Der
Versicherungsvertrag bzw. die Quittungen diber die rechtzeitige Pramienzahlung sind uns auf
Anforderung kostenfrei vorzulegen.

Beschadigungen oder Fehlmengen, die auf dem Transportweg entstanden sind, sind
unmittelbar beim Frachtfiihrer bei der Wareniibergabe vorzubringen und auf dem
Frachtpapier zu bestatigen. Eine Kopie des Frachtbriefes mit dieser Bestédtigung ist uns
unverziiglich zu {ibersenden.

LEISTUNGSZEIT, VERZUG

Von uns genannte Termine zur Lieferung oder Fertigstellung einer Reparatur sind
grundsatzlich unverbindlich. Um deren Einhaltung sind wir bemiiht.

Von uns nicht zu vertretende Umsténde oder Ereignisse, welche die fristgemaRe Leistung
unmdglich machen oder unzumutbar erschweren, zum Beispiel Verkehrs- oder
Betriebsstdrungen, Rohstoff- oder Energiemangel, rechtmaRiger Streik oder Aussperrung,
verlangern die Leistungszeit angemessen. Gleiches gilt, wenn diese Umstande bei unseren
Vorlieferanten eintreten, wobei es dort nicht auf die RechtméaRigkeit des Arbeitskampfes
ankommt.

Ist uns eine Vertragserfiillung innerhalb der verlangerten Leistungszeit nicht oder nur mit
unzumutbaren Erschwernissen maglich, sind wir berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.
Schadensersatzanspriiche des Kunden sind in diesem Fall ausgeschlossen; Abschnitt VI Absatz
5 bleibt unbertihrt.

Setzt uns der Kunde, nachdem wir in Verzug geraten sind, eine angemessene Nachfrist, ist er
nach deren fruchtiosem Ablauf berechtigt, vom Vertrag =zuriickzutreten. Fir
Schadensersatzanspriiche gilt Abschnitt VI.

Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt die rechtzeitige und ordnungsgemaRe
Erflillung der Verpflichtungen des Kunden voraus.

MANGEL, HAFTUNG

Fiir Mangel der von uns gelieferten Software haften wir als Verkaufer; fir Inhalt und Umfang
der Mangelrechte gilt § 7 der Lizenzbedingungen. Fiir Mangel bei der Term-Lizenz gelten
ausschlierlich die Vertragsbedingungen Term-Lizenz. Im Ubrigen, insbesondere fiir Hardware,
gelten die Absatze 2 bis 4.

Der Kunde priift gelieferte Ware unverziiglich (§ 377 HGB). Offensichtliche Méngel und
Fehlmengen zeigt er innerhalb von fiinf Werktagen nach Lieferung, versteckte Mangel
unverziiglich nach ihrer Entdeckung jeweils in Textform an. Andernfalls gilt die Ware als
genehmigt.

Bei Mangeln sind wir nach unserer Wahl zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung berechtigt.
Schldgt die Nacherfiillung zweimal fehl, kann der Kunde die Vergiitung mindern oder vom
Vertrag zuriicktreten. Stellt sich heraus, dass ein gemeldeter Mangel nicht vorliegt, kdnnen
wir den entstandenen Aufwand nach unserer jeweils gliltigen Preisliste berechnen, wenn der
Kunde dies bei zumutbarer Priifung hétte erkennen kénnen.

Anspriiche wegen Mangeln verjahren in einem Jahr ab Lieferung. Dies gilt nicht bei Vorsatz,
grober Fahrlassigkeit, arglistigem Verschweigen eines Mangels, Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei Garantien, bei Anspriichen nach dem
Produkthaftungsgesetz und im Fall des Lieferantenregresses (§ 445a BGB); insoweit gelten
die gesetzlichen Fristen.

Wir haften unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz
sowie im Umfang einer ibernommenen Garantie. Bei leicht fahrlassiger Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Pflichten, deren Erftillung die Durchfiihrung des Vertrages erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf) ist die Haftung
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, héchstens jedoch auf
1.000.000 € je Schadensfall bei Sachschaden und 500.000 € je Schadensfall bei
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Vermégensschaden. Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

6. Die Haftung fiir Datenverlust ist auf den Wiederherstellungsaufwand begrenzt, der bei
ordnungsgemaRer Datensicherung entstanden ware. Die Haftungsbeschrankungen gelten
auch fir die personliche Haftung unserer Mitarbeiter, Vertreter und Organe.
Schadensersatzanspriiche des Kunden verjahren in einem Jahr; Absatz 4 Satz 2 gilt

entsprechend.
VII. ZAHLUNG
1. Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zu zahlen;

Rechnungsbetrdge bis 300 € sind sofort fallig.

2. Wir sind trotz anderslautender Bestimmung des Kunden berechtigt, Zahlungen zunachst auf
altere Schulden des Kunden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstanden,
verrechnen wir Zahlungen zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptforderung.

3. Nach Ablauf der Zahlungsfrist tritt Verzug ohne Mahnung ein. Es gelten die gesetzlichen
Verzugszinsen und die Pauschale nach § 288 Abs. 2 und 5 BGB; ein weitergehender Schaden
bleibt vorbehalten.

4. Gegentiber unseren Anspriichen ist die Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts oder die
Aufrechnung nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen maglich;
Gegenanspriiche aus demselben Vertragsverhaltnis, insbesondere wegen Mangeln, und das
Leistungsverweigerungsrecht nach § 320 BGB bleiben unberiihrt.

5. Bei Zahlungsverzug von mehr als 30 Tagen kdnnen wir nach Ankiindigung mit einer Frist von
14 Tagen Updates (ausgenommen Sicherheitsupdates), Lizenzschliissel und Support bis zur
Zahlung zurtickhalten. Installierte Software wird nicht gesperrt.

VIII. EIGENTUMSVORBEHALT
1. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.
2. Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméaRen Geschaftsgang und

auBerhalb eines Kontokorrentverhaltnisses zu verduRern, solange er seinen Vertragspflichten
uns gegeniiber nachkommt. Eine VerduRerung unter Vereinbarung eines Abtretungsverbots
fiir seine Kaufpreisforderung ist nur mit unserer vorherigen Zustimmung in Textform zuldssig.

3. Eine Verpfandung oder Sicherungstibereignung ist nicht gestattet. Jeden Eingriff Dritter in
unser Eigentum teilt der Kunde uns unverziglich mit.

4. Erflllt der Kunde seine Vertragspflichten nicht, sind wir befugt, die Herausgabe der
Vorbehaltsware zu verlangen. Das Herausgabeverlangen ist kein Riicktritt vom Vertrag. Nach
Riicknahme sind wir zur Verwertung befugt; der Erlds wird abziiglich angemessener
Verwertungskosten auf die Verbindlichkeiten des Kunden angerechnet.

5. Der Kunde tritt bereits jetzt die Forderungen aus der WeiterverduBerung der Ware
einschlieRlich aller Nebenrechte an uns ab. Er bleibt bis auf Widerruf zur Einziehung berechtigt
und teilt uns auf Verlangen die Hohe der Forderung sowie Namen und Anschrift der Abnehmer
mit. Die Einziehungsermachtigung erlischt mit Zahlungseinstellung oder Antrag auf Eréffnung
eines Insolvenzverfahrens.

IX. ERFULLUNGSORT, GERICHTSSTAND, ANWENDBARES RECHT
Erfiillungsort ist Bremen. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist Gerichtsstand Bremen; wir sind auch
berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. Es gilt deutsches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

X. SCHLURBESTIMMUNGEN

1. Der Kunde kann Rechte aus Vertragen mit uns nur mit unserer Zustimmung in Textform auf
Dritte tibertragen; § 354a HGB bleibt unbertihrt.

2. Sollten Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die

Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen unbertihrt.
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